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1 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

در پروژه هاي PMBOKپیاده سازي استاندارد تجربیات 
عمرانی و ساختمانی

www.SCTAE.info

.PMP،MBA ،MScرضا آتش فراز، : ارائه دهنده

2 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

).PMP،MBA،MSc(فرازآتشرضا

،پروژهمدیریتزمینهدرتخصصیهايکتابمؤلفومدرسمشاور
بهشتیشهیددانشگاهازساختوپروژهمدیریتارشدکارشناس
ايحرفهپروژهمدیریتمدركداراي)PMP(پروژهمدیریتموسسهازPMI
دفترسازيپیادهوطراحیراهنمايپروژه،یکپارچهمدیریتسیستمساخت،هايپروژهریسکمدیریتشاملپروژهمدیریتزمینهدرتخصصیهايکتابمؤلف

هايپروژهدرپروژهمدیریتنظامسازيپیادهوطراحیراهنماي،EPCهايپروژهدرپروژهمدیریتنظامسازيپیادهوطراحیراهنماي،)PMO(پروژهمدیریت
استانداردهايکتابمترجموایرانپروژهمدیریتملیجایزهراهنماي،)C(ساختو)EPC(ساختوطرحهايپروژهدرپروژهدعاويمدیریتراهنمايساختمانی،
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گازوسعهتومهندسیشرکتایران،نفتساختمانمهندسیملیشرکتایران،نفتملیشرکتاکتشافمدیریت:جملهازمختلفهايپروژهوهاسازماندر21500
صنایعنوسازيوگسترششرکتایران،نیرويوآبمنابعتوسعهشرکتمکران،نگینتوسعهپتروشیمیشرکت،)ODCC(نفتساختمانوطراحیشرکت،ایران

چاوششرکت،آبادسعادترویالاداري-تجاريمجتمعپروژه،)سرچشمهمسسولفوریکاسیدجدیدکارخانهاحداثپروژه(پارسیانآورانفنشرکتمانا،ایرانیان
...وبناراه

ارتقاءواستقرارراهکارهايهمایشنخستینساخت،هايپروژهملیهمایشنخستینپروژه،مدیریتالمللیبینکنفرانسدوازدهمیندرآموزشیهايکارگاهارائه
PMO،پروژهمدیریتاطلاعاتسیستمهمایشنخستین)PMIS(،پروژهدعاويمدیریتتخصصیهمایشاولینوساختهايپروژهملیکنفرانساولین
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هشتمدوروهفتمدور(ایرانپروژهمدیریتملیجایزهکمیتهعضو(
استانداردبازنگرتیمعضوPMBOK)ششمویرایش(

www.atashfaraz.com
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3 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

سرفصل ارائه

 مرور مفاهیم کلیدي(مقدمه(

ابعاد توسعه نظام مدیریت پروژه  :

توسعه ساختار سازمانی

 نقشه راه)Road Map (توسعه فرآیندهاي مدیریت پروژه

(توسعه کارکنان

دستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژه

4 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مقدمه
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5 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مفاهیم کلیدي

پروژه+ مدیریت + استاندارد 

6 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

.  که یک راه منحصر به فرد براي انجام کارها مشخص می کندتجویزياستانداردهاي 	-1

...)و ASTM ،DIN(استانداردهاي فنی : مانند

صمیم گیري که معیارهایی براي استفاده به عنوان مبنا براي اندازه گیري، مقایسه یا تمعیاري و ضابطه اي استاندارد هاي 	-2

.ارائه می کنند

ISO: مانند 9001

.تشریح می کنندراهنماي کلی که واقعیت یا ویژگی چیزي را در قالب یک توصیفیاستانداردهاي -3

ISO:مانند PMBOKو 21500

استانداردها

است(Common Language)ایجاد زبان مشترك مهمترین حسن استانداردها 
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7 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)Kerzner(مدل بلوغ مدیریت پروژه کرزنر 

8 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

Project Management Body Of Knowledge
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9 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

PMBOK

10 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ISOمعرفی  21500: 2012
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11 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

UKAS

Moody
International

Certification (MIC)
BSI DNV NQA

TGA

VdS
Schadenverhütung

GmbH
DQS TUV Nord GLC

ISO

ISO: International Organization for Standardization

AB: Accreditation Body

CB: Certification Body

12 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ISO 21500
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13 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ISOنمونه گواهی نامه  21500:2012

14 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

افزودن حوزه هاي دانش مورد نیاز در صنعت ساخت

دانشحوزهHSSE)Project Health, Safety , Security and Environmental Management(

دعاويمدیریتدانشحوزه)Project Claim Management(
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15 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه

مدیریت محدوده مدیریت زمان هزینهمدیریت تکیفیمدیریت

مدیریت 
منابع

مدیریت
ارتباطات

مدیریت
ریسک

مدیریت
ذینفعان

مدیریت
برون سپاري

موفقیت
پروژه

مدیریت ادعا

مدیریت
HSE

حوزه هاي دانش مدیریت پروژه در پروژه هاي صنعت ساخت

16 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

معرفی مطالعات موردي

بناراهچاوششرکت

آبادسعادترویالاداري–تجاريمجتمعپروژه
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17 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)1376مجري پروژه هاي راه و ابنیه، خصوصی، تأسیس (شرکت چاوش راه بنا 

 33کنگاور بـه طـول   –باند دوم محور اسدآباد احداث : حوزه راه
کیلـومتر،  25سـنندج بـه طـول    -کیلومتر، احداث محور همـدان 

30احداث کنارگذر شهر اسد آباد و تقاطعـات مربوطـه بـه طـول     
کیلومتر، احـداث راه  27کیلومتر، احداث کنارگذر همدان به طول 

...وکیلومتر60سنندج به طول -آهن همدان
 50بـه متـراژ   2کارخانـه داروسـازي سـها   احـداث  : حوزه ابنیـه

تختخوابی هشـتگرد، احـداث   100هزارمتربع ، احداث بیمارستان 
ان تختخوابی فیروز آبادي تهران، احداث بیمارسـت 320بیمارستان 

تختخــوابی  250تختخــوابی ســیرجان، احــداث بیمارســتان 220
... واحد مسکونی پیشواي ورامین و128شیراز، احداث 

18 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

اداري رویال سعادت آباد-پروژه مجتمع تجاري
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19 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

توسعه کارکنان

توسعه ساختار سازمانی

مدیریت پروژهفرآیندهاي توسعه 

پروژهابعاد توسعه نظام مدیریت 

تعهد مدیریت

20 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

توسعه کارکنان

توسعه ساختار سازمانی

مدیریت پروژهفرآیندهاي توسعه 

پروژهابعاد توسعه نظام مدیریت 

تعهد مدیریت
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21 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

توسعه ساختار سازمانی

22 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)Functional(ساختار وظیفه اي 
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23 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)Matrix(ساختار ماتریسی 

Project Expediter

Project Coordinator

Project Manager
معاونت مهندسی معاونت تأمین معاونت مالی

24 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)PMO(توسعه واحد مدیریت پروژه 
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25 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

 ویا پروژه( مدیریت پروژه در سازمان راهکارهايمرکز ارائه(

 روند رشد روزافزونPMOجهاندر

 وضوع است که به صورت تخصصی به م) ویا پروژه( در سازمان معاونت، یا مدیریت یک
.مدیریت پروژه می پردازد

PMO (Project Management Office) ?

26 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

سازماندر PMOنقش 
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27 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

در سازمانPMOسیر بلوغ 

لیتفعابهبودبرتمرکز•
وریزيبرنامههاي

پروژهکنترل

مدیریتسازيفرهنگ•
پروژه

پیادهوطراحی•
متدولوژيسازي

پروژهمدیریت

برايگذاريسیاست•
هاپروژه

کافیاختیارکسب•
خواستهازدفاعبراي
درپروژهمدیرانهاي

ياوظیفهمدیرانمقابل

ونیازهابررسی•
تجارياهداف

سازمان

شدننهادینه•
اختیاراتوقدرت
مدیریتدفتر
پروژه

راستخمدیریت•
منابع

تمدیریبلوغارتقاء•
سازمانپروژه

کردنمرتبط•
هايبرنامهباهاپروژه

سازماناستراتژیک

درمشارکت•
استراتژیکمدیریت

سطح بلوغ مناسب براي بسیاري از سازمان ها

28 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

PMOکارکردهاي حیاتی 

برنامه ریزي و کنترل پروژه

توسعه و ارزیابی نظام مدیریت پروژه

کنترل هزینه پروژه

مدیریت ریسک پروژه

مدیریت ادعا و آنالیز تأخیرات پروژه
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29 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت پروژه سنتی

مدیریت پروژه حرفه اي

PMOهدف اصلی 

30 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

شرکت چاوش راه بنا–ساختار سازمانی 
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31 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ادامه-شرکت چاوش راه بنا –ساختار سازمانی 

32 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

پروژه رویال سعادت آباد–ساختار سازمانی 
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33 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

توسعه کارکنان

توسعه ساختار سازمانی

مدیریت پروژهفرآیندهاي توسعه 

پروژهابعاد توسعه نظام مدیریت 

تعهد مدیریت

34 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

بهبود مستمر

جاري سازي نظام مدیریت پروژه

طرح ریزي نظام مدیریت پروژه

عارضه یابی سیستم مدیریت پروژه در سازمان و پروژه ها 

توسعه فرآیندهاي مدیریت پروژه) Road Map(نقشه راه 
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35 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ژه هاوضعیت فرآیندهاي مدیریت پروژه در سازمان و پروعارضه یابی 

وضع مطلوب

وضع موجود

36 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

نمونه نتیجه عارضه یابی  
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37 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

طرح ریزي فرآیندهاي مدیریت پروژه

مستند سازي
روش هاي 

اجرایی

دستورالعمل هاي کاري

فرم ها و فرمت ها OPA: Organizational Process Assets

38 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

طرح ریزي فرآیندهاي مدیریت پروژه



20

39 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

طرح ریزي فرآیندهاي مدیریت پروژه

40 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)Tailoring(متناسب سازي 
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41 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

نکات کلیدي در متناسب سازي

ملاحظات ساختاري

ملاحظات فرهنگ سازمانی

ساده سازي

ملاحظات قراردادي

42 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

کارفرما 
)Owner/Client(

پیمانکار عمومی 
)GC(

پیمانکار جزء 
)Sub-contractor(

صالحتأمین کنندگان تجهیزات و م
)Equipment and Material

Suppliers(

تأمین کننده مصالح
)Material Supplier(

پیمانکار خرد
)Lower-Tier

Subcontractor(

پیمانکار جزء 
)Sub-contractor(

ملاحظات قراردادي
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43 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه

وژه
ه پر

دود
مح

ت 
یری

مد

وژه
ن پر

زما
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یری
مد

وژه
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زین
ت ه

یری
مد

وژه
ت پر

کیفی
ت 

یری
مد

قرارداد پروژه
وژه

ع پر
مناب

ت 
یری

مد

وژه
ت پر

اطا
رتب

ت ا
یری

مد

وژه
ک پر

ریس
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یری
مد

ت 
یری

مد
HS

E
وژه

پر

وژه
ن پر

فعا
ذین

ت 
یری

مد

ت 
یری

مد
روژ

ي پ
پار

ن س
برو

وژهه
ي پر

عاو
ت د

یری
مد

بناي توسعه فرآیندهاي مدیریت پروژه

44 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

قرارداد پروژه

Project Delivery Methods

Contract Type
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45 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)امانی(تک عاملی 

)DBBمتعارف یا (سه عاملی 

:دو عاملی 
-EPCصنعتی
-EPCغیر صنعتی
-BOT
-BOO
...و-

چهار عاملی  

4000بخشنامه سرجمع  4311نشریه 

طرح و ساخت غیر صنعتی
)(EPC Package 84

طرح و ساخت  
نشریه  (صنعتی 

5490(

متداول در ایرانروش هاي اجراي پروژه 

46 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ضرورت هماهنگی طراحی سیستم مدیریت پروژه با قرارداد

...... ریسک  ارتباطات منابع   کیفیت   هزینه زمان  محدوده

E Lump
Sum

P

C Unit
Price
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47 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

جاري سازي نظام مدیریت پروژه

48 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

بهبود مستمر

ممیزي هاي داخلی

 خارجیممیزي هاي

بازنگري و ارتقاء طرح ریزي انجام شده

P

DC

A
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49 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

توسعه کارکنان

توسعه ساختار سازمانی

مدیریت پروژهفرآیندهاي توسعه 

پروژهابعاد توسعه نظام مدیریت 

تعهد مدیریت

50 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

زمینه آموزش مدیریت پروژهدر صنعت ساخت نیاز امروز 
 ارگاه مدیران پروژه، سرپرستان ک(و اجراي پروژه ها مدیریت فعال در و مدیران تغییر دیدگاه کارشناسان

...)ها، مدیران و کارشناسان دفتر فنی، و

مهارت+ دانش + بینش 
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51 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

کارشناس برنامه ریزي و کنترل پروژه سنتی 

PMOکارشناس 

ادامه-زمینه آموزش مدیریت پروژه در صنعت ساخت نیاز امروز 

52 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

دوره عملی مدیریت ادعا و آنالیز تأخیرات پروژه

ادامه-زمینه آموزش مدیریت پروژه در صنعت ساخت نیاز امروز 
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53 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه
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هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ

54 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

جلب رضایت ذینفعان
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55 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه
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هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ

56 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

اريتخمین مدت زمان فعالیت ها با استفاده از نرم هاي ک
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57 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

برنامه زمانبندي بر اساس اطلاعات واقعی  )Update(به روز رسانی-کنترل زمانبندي 

58 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

به روز رسانی و زمانبندي مجددکاربردهاي

به روز رسانی و زمانبندي مجدد
)Re-Schedule(

) Catch up plan(برنامه جبرانی

(Re-Plan)برنامه ریزي مجدد 

New Schedule Baseline

آنالیز تأخیرات

!بدیهی است برنامه مصوب تغییر نمی کند: توجه
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59 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه

وژه
ه پر

دود
مح

ت 
یری

مد

وژه
ن پر

زما
ت 

یری
مد

وژه
ه پر

زین
ت ه

یری
مد

وژه
ت پر

کیفی
ت 

یری
مد

قرارداد پروژه
وژه

ع پر
مناب

ت 
یری

مد

وژه
ت پر

اطا
رتب

ت ا
یری

مد

وژه
ک پر

ریس
ت 

یری
مد

ت 
یری

مد
HS

E
وژه

پر

وژه
ن پر

فعا
ذین

ت 
یری

مد

ت 
یری

مد
روژ

ي پ
پار

ن س
برو

وژهه
ي پر

عاو
ت د

یری
مد

هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ

60 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

محاسبه درآمد و هزینه
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61 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

درآمد

عنوان کار )تومان(قیمت پیشرفت واقعی تا تاریخ
)ماه سومانتهاي(گزارش گیري

ناخالصمیزان در آمد

خاکبرداري و پایدارسازي بخش اول 150,000,000 100% 150,000,000

اجراي بتن مگر بخش اول 40,000,000 100% 40,000,000

آرماتور بندي بخش اول 160,000,000 100% 160,000,000

قالب بندي بخش اول 3,000,000 80% 2,400,000

………. ……… ……….. …………

62 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ارائه شده توسط واحد مالی در سرفصل هاي حسابداري –هزینه ها 

هزینه نیروي انسانی

هزینه مشاوران و پیمانکاران

تعمیرات و استهلاك دارایی   هزینه هاي رفت و آمد ،

هزینه هاي مالی، بانکی و اعتبارات

هزینه ماشین آلات و تجهیزات

هزینه هاي پیمانکاران دسته دوم

هزینه هاي جاري پروژه

هزینه هاي خدمات فرهنگی ،آموزشی و تفریحی

بیمه، حقوق و عوارض دولتی

هزینه هاي مدیریتی و پشتیبانی

هزینه هاي سرپرستی  و کسورات
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63 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

تعریف مراکز هزینه-راهکار

64 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

کنترل هزینه ها

مدیریت جریان نقدینگی )EVM(مدیریت ارزش کسب شده 



33

65 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

بررسی سلامت پروژه

66 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه
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هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ
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67 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

رویه گزارشات

رویه جلساترویه مکاتبات

رویه مدیریت نقشه ها و  
اسناد فنی

برنامه ریزي  
ارتباطات

مدیریت موثر ارتباطات

68 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه
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هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ
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69 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت موثر ریسک ها

95.45%

4.54%

وضعیت پاسخ هاي اعمال شده به ریسک هاي زمانی

کاھش انتقال

90.90%

4.55% 4.55%

هزینه ايوضعیت پاسخ هاي اعمال شده به ریسک هاي 

کاھش انتقال پذیرش

ریسک

مشکل

بحران

70 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)Contingency Reserve(تعیین ذخیره احتیاطی 
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71 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه
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هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ

72 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ازیشبپروژهعضونقصوفوتیحادثهبدونکارکردساعت-نفرکلرکورد
.استبودهساعت-نفر1،577،664

تعدادوثبتآنومالی7053تعدادناایمن،شرایطواعمالکنترلراستايدر
.استشدهبستهساعت96حداکثرظرفمورد6843

فرهنگسطحارتقايراستايدرHSE،4109برگزارآموزشساعت-نفر
.استشده
فرهنگHSEتاسشدهنهادینهپروژهپیمانکاراندربارزيبسیارنحوبه.

پروژهHSEمدیریت موثر 
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73 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه
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هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ

74 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت موثر پیمانکاران جزء و فروشندگان کالاها

ارزیابی اولیهارزیابی خاتمه کار

ارزیابی حین کار
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75 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه
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هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ

76 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت موثر ادعاها و آنالیز تأخیرات پروژه

پرونده تغییرات و دعاوي پروژه
محتواعنوان بخش

وزمانیبخش
فنی

تأخیراتآنالیزفرماطلاعاتاساسبرپروژهدردادهرختأخیراتمشخصات-
تغییر،احجامتغییرکارها،اضافهبهمربوطکه)غیرهوکارهادستورمانند(مثبتهاسنادومکاتبات-

.اندشدهمطرحکارفرماسويازکههستندفنیمشخصاتوهانقشه
هاوضعیتصورتوپرداختپیشپرداختدرتأخیرشرح-

)زمانیبخشبایکبهیکتناظر(دادهرختأخیراتايهزینهتبعات-ايهزینهبخش
غیرهوکارهااضافهواحجامتغییرات،)CPوCRطبق(تغییراتهزینه-
غیرهوآلاتماشیناجارهقیمتمصالح،مانندهاقیمتافزایشهزینه-
کارفرماتعهداتانجامعدمايهزینهتبعات-
مواردسایرو-
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77 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

78 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

با مباحثی مانند ) Management Commitment(تعهد مدیریت 
ر عمل  نگرش سیستمی مدیر ارشد و تفویض اختیار گره می خورد، د

چطور می توان به تعهد مدیریت دست پیدا کرد؟
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79 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه
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هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ

80 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)Teamwork(تیمی ایجاد رویکرد کار 
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81 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

)Teamwork(وجود رویکرد کار تیمی –نتایج نظر سنجی از کارکنان 

:باشدمیذیلشرحبهکارکنانازشدهانجامنظرسنجینتایج
.باشدمی%71/66کارکنانرضایتمیانگین•
84/5:شدهکسبامتیاز(مستقیممسئولتعاملنحوهازرضایت%(
79/75:شدهکسبامتیاز(مافوقمدیرانبابخشنتیجهارتباطبرقراريامکان%(
79/07:شدهکسبامتیاز(کاردرمحلهمکارانبینروابطوهمکاريفضايبودنبخشرضایت%(
79/07:شدهکسبامتیاز(مستقیممسئولتوسطها،گیريتصمیمدرشمادادنمشارکتمیزان%(

82 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ويساززیاديمقاومتباامرابتدايدرآبادسعادترویالپروژهدرپروژهمدیریتنظامسازيپیاده
!بودمواجهکارکنان

گردید،میمطرحزائدوگیرپاودستکارکنانسويازامرابتدايدرکهسیستمیالزاماتازبسیاري
آنکهجالب.شدنهادینهپروژه،بهینهانجامبرايکارکناناساسیهايخواستهعنوانبهمدتیازپس

هاروژهپسایردرالزاماتایننبودازبودندشدهمنتقلهاپروژهسایربهکهپروژهکارکنانازبرخی
!بودندمندگلایه

)Teamwork(تیمی ایجاد رویکرد کار 
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83 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

جاد  یکی از نیازمندي هاي مهم براي پیاده سازي موفق نظام مدیریت پروژه ای
.  که در عمل تحقق آن بسیار دشوار استاست)Team Work(رویکرد کار تیمی 

دهاي  رویکرد کار تیمی در پروژه در عمل چگونه می تواند محقق شود؟ و دستاور
ملموس آن چیست؟

84 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ت  فرآیندهاي مدیریآیا ارزش دارد که سازمان و پروژه ها براي مستندسازي 
دي  پروژه وقت و انرژي بگذارند؟ آیا این مستندات واقعاً سرمایه هاي فرآین

محسوب می شوند؟   ) OPA(سازمان 

OPA: Organizational Process Assets
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85 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت یکپارچگی پروژه
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هدستاوردهاي طرح ریزي و پیاده سازي نظام مدیریت پروژ

86 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

ا چگونه می توان با توجه به دغدغه هاي زمانی و هزینه اي موجود در پروژه ه
به کیفیت مورد نظر دست پیدا کرد؟
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87 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

مدیریت موثر کیفیت

لیتعیین نقاط کنتر تهیه چک لیست هاي
کنترل کیفی

و صدور (انجام بازرسی ها 
NCRو در صورت لزوم

)پیگیري رفع عیوب

صدور مجوز اجراي 
)پس نیاز(عملیات بعدي 

88 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

نمونه-) NCR(گزارش و تعیین تکلیف محصول نامنطبق 
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89 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

چه اقدامات عملی باید انجام بدهد تا به موفقیت پیاده سازيPMOواحد 
نظام مدیریت پروژه کمک کند؟

90 .PMP ،MBA ،MScرضا آتش فراز، 

موفق و پیروز باشید


