
 

 

 

 

ها را  در دنیای رقابتی امروز، دیگر صرفاً داشتن نیروی انسانی متخصص کافی نیست؛ آنچه سازمان
است. دوره جامع مدیریت عملکرد، با نگاهی کاربردی    رد کارکنانمدیریت مؤثر عملک کند،متمایز می

های کارآمد، عملکرد منابع انسانی را در راستای  آموزد چطور با طراحی سیستمو روزآمد، به شما می
 .اهداف کلان سازمان هدایت کنید

بلکه فرآیندی   شود،گیرید که مدیریت عملکرد تنها به ارزیابی سالانه ختم نمیدر این دوره یاد می
ای و توسعه  آغاز شده، به پایش مداوم، بازخورد حرفه (KPI) هاپیوسته است که از تعیین شاخص

دهیم چطور از ابزارهای مدرن برای پایش عملکرد استفاده  شود. ما به شما نشان میکارکنان ختم می
 .کنید و چگونه فرهنگ بازخورد سازنده را در تیم خود نهادینه سازید

های  وای دوره با ترکیبی از مفاهیم استراتژیک و ابزارهای عملی طراحی شده است. از طراحی فرممحت
ارزیابی عملکرد گرفته تا برگزاری جلسات بازخورد، از مدیریت عملکرد در شرایط بحرانی تا ارتقای  

گنجانده شده  انگیزه کارکنان، همه آنچه یک مدیر یا متخصص منابع انسانی باید بداند، در این دوره  
 .است

 

 اهمیت مدیریت عملکرد    

      

 عملکرد در سازمان تیر یمد گاهیجا ▪

 ی بهبود اثربخش  یعملکرد برا  تیر یمد تحول  ▪

 عملکرد تیر یاستقرار مد یازهاین شیپ ▪

 عملکرد تیر یمد ستمیس منطق ▪

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 عملکرد  تیر یچرخه مد 

      

 (هایها )ورودو شاخص یاهداف عملکرد نییتع ▪

o و ارزش ها  تی چشم انداز، مامور  تیاهم (MVV) آنها  نیو نحوه تدو 

o  اهداف به روش فی تعر SMART 

o ی عملکرد  ی و شاخص ها یرفتار  یها یستگیشا نیتدو نحوه 

o و سطوح تیماه  KPI عملکرد  تی ر یها و نقش آنها در مد 

o کردیرو تیماه OKR ی دیکل  جیاهداف و نتا نیو نحوه تدو 

 به اهداف  دنیرس یهااستقرار و توسعه راه ▪

o ر یگفتگو، بازخورد و تقد کردیرو (CFR) 

o عملکرد  نگیتور یو مان یگر یمرب 

 عملکرد  یابیارز  ندیفرا ▪

o (درجه 360) یچند وجه ،یپلکان ن، ییعملکرد )بالا به پا یابیارز  یمدل ها ،
MBOیرفتار  یبندرتبه اسی، مق (BARS)  و... 

o عملکرد  یابیفرم ارز  ه یته نحوه 

o عملکرد  ابانیارز  یها یژگ یو 

o عملکرد  یابیارز  یخطاها 

 (های )خروج یابیاقدامات بعد از ارز  ▪

o ( رعاملیعملکرد )فرد، مافوق و مد یگزارش ها ه ینحوه ته 

o نیبازخورد و نحوه تدو هیارا IDP و PIP 

o حقوق و دستمزد، آموزش و توسعه،  هاستمیس ر یز   ریبا سا جیارتباط نتا  نحوه :
 ...ارتقاء و

o ی مقدار پاداش عملکرد نییتع ی برا اریو انحراف از مع انسیاز وار  استفاده 

 



 

 

 

 یمورد ینمونه ها  یبررس       

 

 ینمونه واقع هی+ ارا یو جهان  یمعتبر داخل یهاعملکرد در شرکت تی ر یمد ▪

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 


