
 

 



 

 

 

به ای است که در صورت عدم مدیریت صحیح میهای پیچیدهصنعت ساختمان دارای مباحث و چالش تواند منجر 

ای، بهره گیری از کارشناسان مجرب، اشراف به موضوعات اجرایی و اصول حقوقی  مدیریت حرفه .شکست پروژه بشود

 .دهد و قراردادی، به طور قطعی کیفیت اجرای پروژه را به میزان قابل توجهی ارتقا می

های پیمانکاری و کارفرمایی تبدیل شده  مدیریت دعاوی پروژه به یکی از نیازهای ضروری و جاری بسیاری از سازمان

، درخواست یکی از طرفین قرارداد در ازای وجود دلایلی که اساساً صحیح  PMI استانداردهای  در مدیریت ادعا .است

یا به گمان متقاضی صحت داشته باشد که نامنطبق با مفاد قرارداد پروژه از سوی طرف دیگر قرارداد است و از لحاظ  

 .باشد اقتصادی بین طرفین قابل حل نمی

 

 مقدمه و مبانی شامل تشریح ماهیت چند رشته ای مدیریت ادعا، تعریف ادعا و دلایل بروز ادعا •

 فرآیند مدیریت ادعا  •

 مفهوم بستر حقوقی قرارداد و کاربرد آن در مدیریت ادعا  •

 ماهیت قرارداد و کاربرد آن در مدیریت ادعا  •

 کاربرد قوانین و مقررات بالادستی در مدیریت ادعا  •

 نحوه اثبات ادعا  •

 کنترل تغییرات قراردادی  •

 نحوه ثبت و پیگیری ادعاها  •

 حل و فصل ادعا  •

 

 



 

 


